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EZAGUTU ITZAZU ZURE ESKUBIDEAK!

DISKRIMINAZIO GEHIEGIKERIAK

ONARTZE ESKUBIDEAN

Agian zuk edo zure inguruko norbaitek estable-
zimendu baterako sarreran dizkriminazioa
jasan du, sarrera eragotziz edo beste norbana-
koei exijitu ez zaizkion baldintzak zuri ezarriz,
zure naziokotasun, azal kolore edota zure jato-
rri etniko gutxitua dela eta, “onartze eskubide-
an” babestuz eta janzkera bezalako aitzakiekin
justifikatuz.

Kasu horietan argi izan behar da onartze eskubi-
dea ezin dela nahi den erara erabili, eta zure
naziokotasun, azal kolore edo zure jatorri
etniko gutxituak ezin duela sekula establezi-
mendu publiko batean sarrera eragozteko
arrazoia izan. Jarrera horrek berdintasun eta
diskriminazio ezaren printzipioen kontra egingo
luke, eta horren aurka egiten jarraitu behar dugu.

ONARTZE ESKUBIDEA, abuztuaren 27ko 2816/1982 Errege Dekretua lkuskizunen eta Jolas jardue-
ren poliziaren Araudi Orokorra onetsi zuena jendaurreari zuzendutako titularitate publiko zein pribatu
duen edozein motatako establezimendura hedatuz bere eragin eremua. Bere 59.1e) artikuluan zera dio:

Publikoa ezingo da lokalean sartu enpresak ezarri dituen baldintzak bete gabe. Baldintza
horiek errez ikusi beharko dira, sarbideetan argi ipinitako kartel informatiboen bidez.

4/1995 Legea, jendaurreko ikuskizunak eta jolas jarduerak arautzen dituena, EHAANn 1995eko aza-

roaren 10ean argitaratua, bere 21.d) atalean dio:

Barrupeen jabeen eta ikuskizun eta jolas-ihardueren antolatzaileek nahiz horiek esku ematen
dioten pertsonak bereizkeriarik ezaren irizpideari jarraituz jarriko dituzte beti sartzen uzteko
baldintzak, eta baldintza horien irainezko edo bidegabeko erabilera ere onartezina izango da.
Ikuskizunen kalifikaziorako arauetan ezer ezartzen denean hori ere bete beharko da.

Indarrean dagoen legediak lokalean sartzeko beharrezko
baldintzak, objektiboak eta bere aplikazioak ezin duela

bereizkeriazkoa izan (ez sarrera ukatuz ez sarreraren
kobrantzan), legedia betez berau era argian eta sarrerako
eta sarbieetako toki agerietan ezarriko dira eta ezin izango
da sarrera era arbitrarioan edo diskriminatzailean mugatu,
ezta erabiltzailea baldintza gutxiagotuan edota konpara-
ziozko bidegabekerian eta babesik gabeko baldintzetan
ezarri. Berau ez betetzea isun gogorrak zein jardueraren

etetea edo lokalaren behin-behineko edo behin-betiko itxie-

ra lekarke.



Titularitate publiko zein pribatuko lokal beterako sarreran

diskriminazio egoera baten aurrean aurkituz gero, hona hemen
EGIN BEHARREKOA:

1. Erreklamazio orriak eskatu, lokal guztiek izan behar dituztenak. 3 kopiaz
osatua dago: arrosa, berdea eta zuria. Zure datuak idatzi eta gertatutakoa

azaldu.

- Lokala kopia arrosarekin geldituko da.

- Zuk zuria eta berdea gordeko dituzu eta horiek Kontsumitzailearen Informazio-
rako Udal Bulego (KIUB) gertuenean edo Eusko Jaurlaritzako Industria, Kon-
tsumo eta Turismo lurralde bulegoan aurkeztu. Bertan, bietan zigilua jarriko
dute eta hantxe kopia berdearekin geratuko dira eta zu kopia zuriarekin.

2. Erreklamazio izapidea hasterakoan, Administrazioa salatutako establezi-
menduarekin harremanetan jarriko da eta salaketa jarri duen pertsonari
prozesuaren informazioa helaraziko dio.

3. Establezimenduak erreklamazio orririk eman nahi ez badizu:

a) 092 udal polizia deitu atestatua zabal dezaten. Polizia agertzerakoan, estable-
zimenduak erreklamazio orria ematen badizu, ez ahaztu atestatuaren kopia
eskatzea, Administrazioan beste orriekin batera proba modura aurkezteko.

b) Udal polizia bertaratuta ere erreklamazio orriak ukatzen badizkizute polizia
atestatuaren kopia eskatu eta KIUB edo udal bulegora joan zaitez atestatuaren

kopia horrekin kexa jartzera.

c) 092 zenbakira ez deitzea erabakitzen baduzu, erreklamazioa KIUB edo kon-
tsumo udal bulegoan aurkeztu dezakezu zuzenean. Baina kontuan izan aukera
honek zailtasun handiagoak dituela, Administrazioari idatzizko probarik aurkez-

ten ez diozulako.

Bizkaiko Sos Arrazakeria / Sos Racismo-n
gizarte justu eta bidezkoago baten alde
dihardugu eta jarrera arrazista, xenofobo eta
diskriminatzaileen kontra borrokatzen dugu.
Ez zaitez isildu! Halako egoerei aurre egin
eta zure eskubideak aldarrikatzera anima-
tzen zaitugu.

Oso garrantzitsua da, era anonimoan bada
ere zure kasua guri helaraztea, salaketa
publiko, sentsibilizazio kanpainak, arrazake-
riaren kontrako txostenak eta salaketa
zehatzak egiteko zure ekarpena ezinbeste-
koa baita. Baduzu zer eskaini arrazakeria eta
xenofobiaren aurkako borrokan.



iCONOCE TUS DERECHOS!

ABUSOS DISCRIMINATORIOS EN EL

DERECHO DE ADMISION

Es posible que en alguna ocasién hayas experi-
mentado que a ti o a alguien que conoces os han
discriminado a la hora de acceder a un estableci-
miento negandoos la entrada o exigiéndoos un
canon que a las demas personas no se les exigia,
en base a vuestra nacionalidad, color de piel o
pertenencia a minoria étnica, amparandose en el
“derecho de admision” y fundamentandolo con
algun tipo de disculpa como el tipo de vestimenta.

En estos casos debemos tener en cuenta que el
derecho de admisiéon no puede ejercerse arbitra-
riamente, y en ningin caso tu nacionalidad,
color de piel o pertenencia a minoria étnica
puede ser una razén para limitar tu acceso a
establecimientos publicos. Esto iria en contra
del principio de igualdad y de no discriminacion, y
ante eso, tenemos que actuar.

EL DERECHO DE ADMISION, esta reconocido en el Real Decreto 2816/1982, del 27 de agosto, por el
que se aprueba el Reglamento General de policia de Espectaculos y actividades Recreativas,
extendiéndose su campo a todo tipo de establecimientos destinados al publico, de titularidad publica o

privada. En su articulo 59.1.e) dice:

El publico no podra entrar en el recinto o local sin cumplir los requisitos a los que la empresa
tuviese condicionado el derecho de admision, a través de su publicidad o mediante carteles
bien visibles colocados en lugares de acceso, haciendo constar claramente tales requisitos.

La Ley Vasca 4/1995 de espectaculos publicos y actividades recreativas, publicada en el B.O.P.V.
del 10 de noviembre de 1995, en su articulo 21.d) dice:

El derecho de admision para los titulares de locales y organizadores de espectaculos y activi-
dades recreativas se ejercera por ellos o por personas en los que ellos deleguen, de confor-
midad en todo caso, con el principio de no discriminacion, quedando excluida cualquier apli-
cacion arbitraria o vejatoria. Habra que sujetarse también, en su caso, a lo que establezca la

Norma sobre calificacion de espectaculos.

La legislacion vigente, sehala que los requisitos necesa-
rios para entrar en el local, deben ser objetivos y su aplica-

cion no puede ser discriminatoria (ni en la negativa al acce-
so, ni en el cobro de entrada), en cumplimiento de la legis-
lacion, deberan ser expuestos de modo claro y visible en
las entradas y accesos y no podra utilizarse para restringir
el acceso de manera arbitraria o discriminatoria, ni situar al
usuario en condiciones de inferioridad, indefensién o agra-
vio comparativo. El incumplimiento contempla desde cuan-

tiosas multas, a la suspension de la actividad o la clausura
temporal o definitiva del local.



Ante una situaciéon de discriminacion en el acceso a un local

de titularidad publica o privada, te indicamos los
PASOS A SEGUIR:

1. Pedir las hojas de reclamaciones, que todo local tiene la obligacion de
tener. Consta de 3 copias: rosa, verde y blanca. Tendras que rellenarla con
tus datos y un relato de lo sucedido.

- El local o establecimiento ante el que reclamas se queda con la rosa.

- Tu te quedas con la blanca y la verde, que deberas presentar ante la OMIC
(Oficina Municipal de Informacién al Consumidor) méas préxima o ante la
Oficina Territorial de Industria, Consumo y Turismo de Gobierno Vasco. Alli, te
sellaran la copia verde, que guardaras td, y la Administracion se quedara con
la copia blanca.

2. Cuando se inicia el tramite de reclamacion, la Administracion contactara con
el establecimiento denunciado e ira informando a la persona denunciante.

3. En el caso de que el establecimiento se niegue a darte las hojas de recla-
maciones:

a) llama a la Policia Municipal (092) para que abran atestado. Si cuando la poli-
cia se presenta, el establecimiento te da las hojas de reclamaciones, no olvi-
des pedir una copia del atestado que presentaras como prueba ante la
Administracion, junto con las hojas.

b) si a pesar de personarse la Policia Municipal, siguen negandose a darte las
hojas de reclamacion, pide copia del atestado de la Policia y ve directamente a
la OMIC u Oficina Territorial a interponer alli una queja, con copia del atestado.

c) si decides no llamar al 092, podras presentar directamente la reclamacion ante
la OMIC o la Oficina Territorial de Consumo. Hay que tener en cuenta que esta
opcion presenta mayores complicaciones al no presentar ninguna prueba
escrita valida para la Administracion.

En Racismo / Bizkaik Arrazakeria Consideramos muy importante que de cara
luchamos por una sociedad mas justa e adenuncias publicas, campafas de sensibi-
igualitaria, ausente por tanto de actitudes lizacion, informes sobre racismo y denun-
racistas, xenofobas y discriminatorias. Te cias concretas, nos hagas llegar tu caso,
animamos a que no te calles, a que hagas que aun de manera anénima va a aportar
frente a estas situaciones y reivindiques tus mucho a la lucha contra el racismo y la
derechos. xenofobia.

ACTUA CONTRA EL RACISMO
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' SOIS CONSCIENT DE TES DROITS! !

DISCRIMINATION DANS

LE DROIT D’ADMISSION

Il est possible qu’il soit déja arrivé a quelqu’un que tu
connais ou a toi méme que l'on vous ait discriminés
alors que vous vouliez accéder a un établissement
en vous empéchant d’entrer ou en exigeant une cer-
taine apparence que 'on a pas exigée aux autres a
cause de votre nacionalité, couleur de peau ou
appartenance a une minorité ethnique, en se retran-
chant derriére le «droit d’admission» et en utilisant

Il ne faut pas oublier dans ces situations que le
droit d’entrée ne peut pas étre exercé de fagon
arbitraire et qu’en aucun cas ta nacionalité,
couleur de peau ou appartenance ethnique ne
peuvent étre une raison pour t’empécher d’ac-
céder a des établissements publics. Ceci irait
contre le principe d’égalité et de non-discrimina-
tion et nous devons réagir.

une excuse telle que le type de vétements portés.

LE DROIT D’ADMISSION est reconnu dans le Décret Royal 2816/1982 du 27 aolt qui approuve le
Réglement Général de Police de Spectacles et Activités Récréatives et tout établissement de propriété
publique ou privée destiné au public se trouve dans I'obligation de I'appliquer. Dans son article 59.1.e)
il est indiqué que:

Le public n‘aura pas acces a I'établissement s'il ne respecte pas ce qui est exigé par l'entre-
prise pour obtenir le droit d’entrée, ceci étant indiqué dans sa publicité ou grace a des affiches
bien visibles installées dans les lieux d’acces et indiquant clairement les conditions nécessai-
res a l'admission.

La Loi Basque 4/1995 des Spectacles Publics et Activités Récréatives, publiée dans le Bulletin
Officiel du Pays Basque du 10 novembre 1995, dans l'article 21.d) dit que:

Les propriétaires d’établissements et organisateurs de spectacles et activités récréatives exerce-
ront eux-mémes ou délégueront le droit d’entrée a ces établissements, en respectant toujours le
principe de non-discrimination, toute application arbitraire ou vexatoire étant strictement interdi-
te. lls devront aussi prendre en compte ce que la Norme de Qualification des Spectacles indique.

La loi en vigueur indique que les conditions d’accés a I’é-
tablissement doivent étre objectives et que son application
ne peut étre discriminatoire (ni dans le refus d’admission ni
dans le prix de I'entrée). Pour respecter la législation ces
conditions devront étre exposées de fagon claire et visible
dans les entrées et accés, I'admission ne pourra étre refu-
sée de fagon arbitraire ou discriminatoire et 'usager ne
pourra étre mis en situation d’infériorité, de manque de
défense ou d’injustice comparative. Si cette loi n’est pas
respectée, les conséquences vont d’amendes importantes
a la suspension de I’activité ou la fermeture temporaire ou
méme définitive de I’établissement.




Si tu es confronté(e) a une situation de discrimination pour accéder

a un établissement de propriété publique ou privée, voici la
MARCHE A SUIVRE:

1. Demander les feuilles de réclamation obligatoires dans tous les établisse-
ments. |l s’agit de trois copies: une rose, une verte et une blanche. Il faudra
y indiquer tes coordonnés et faire un compte-rendu de ce qui est arrivé.

- L'établissement auprés duquel tu poses une réclamation conserve la feuille rose.

- Tu conserves la blanche et la verte que tu devras présenter a 'OMIC (Oficina
Municipal de Informacion al Consumidor - Bureau Municipal d’Information au
Consommateur) le plus proche, ou bien a I'Oficina Territorial de Industria,
Consumo y Turismo de Gobierno Vasco (I’Office Territoriale d’Industrie,
Consommation et du Tourisme du Gouvernement Basque). C’est a cet endroit
qu’ils tamponneront la copie verte que tu conserveras et ’Administration con-
servera la feuille blanche.

2. Lorsque le processus de réclamation se mettra en marche, I’Administration
contactera I'établissement dénoncé et communiquera tout changement a la
personne qui a dénonce les faits.

3. Si I'établissement refuse de te donner les feuilles de réclamation:

a) appelle la Police Municipale (092) pour qu’ils dressent un proces-verbal. Si
lorsque la police arrive I'établissement accepte de te donner les feuilles de
réclamation, n’oublie pas de demander une copie du proces-verbal que tu pré-
senteras comme preuve a I’Administration avec les feuilles.

b) s’ils refusent encore de te procurer les feuilles malgré la présence de la police,
demande une copie du proces-verbal de la police et va directement a 'OMIC
ou a I'Office Territoriale a porter plainte avec une copie du proces-verbal.

c) si tu décides de ne pas appeler le 092, tu pourras t’adresser directement a
I’OMIC ou a I'Office Territoriale de la Consommation pour poser une réclamtion.
Souviens-toi cependant que cette option sera plus compliquée vu que tu n’au-
ras aucune preuve écrite valide aux yeux de I’Administration.

SOS Racismo-Bizkaiko SOS Arrazakeria
lutte pour une société plus juste et égalitaire,

Afin de faire des dénonciations publiques, des
campagne de sensibilisation, des rapports sur

et donc sans attitudes racistes, xénophobes
et discriminatoires. Nous t’encourageons a
ne pas te taire, a faire face a ces situations et
a revendiquer tes droits.

le racisme et réagir a des plaintes spécifiques,
nous considérons qu’il est essentiel que tu
nous fasses part de ton cas qui, méme s’il est
anonyme, sera une grande aide a la lutte con-
tre le racisme et la xénophobie.

AGIS CONTRE LE RACISME

Oficina Territorial de Industria, Consumo y Turismo en Bizkaia / Industria, Kontsumo eta Turismorako bulegoa Bizkaian



KNOW YOUR RIGHTS!

THE RIGHT TO REFUSE ADMISSION AND SERVICE:

DISCRIMINATORY ABUSES

Probably you or somebody you know has been
discriminated against when trying to enter a shop
or a bar or has been denied entry or requested an
entrance fee that others didn’t have to pay. That
could have happened on the basis of your nationa-
lity, the colour of your skin or just because you
belong to an ethnic minority. Most likely they have
excused themselves arguing that they reserve “the
right to refuse admission and service” or that you
do not wear appropriate clothes.

In cases like these, you must know that the right to
refuse admission and service can never be arbitra-
rily exercised. Restraining you from accessing
public spaces on the basis of nationality,
colour of skin or because you belong to an eth-
nic minority would go against the equality and
non discrimination principle, and we should act
upon it.

THE RIGHT TO REFUSE ADMISSION AND SERVICE s regulated by Real Decreto 2816/1982 and was
implemented by the Reglamento General de policia de Espectaculos y actividades Recreativas. It applies
to all businesses open to the public, either of community or private ownership. Under article 59.1.e):

People will be refused admission to licensed premises or authorised grounds when they do not
fulfil admission policies advertised by organizers or landlords/business owners. Those policies
shall be visible, clear and public and placed at access points.

Under article 21.d) of Basque Law 4/1995 of public entertainment and recreational activities:

The right to refuse admission and service shall be exercised by landlords/business owners and
organizers of entertainment activities or by those authorised by them observing the principle of
non-discrimination. Any arbitrary or humiliating practice shall also be excluded. These activities
shall also comply with orders regarding ratings of entertainment activities.

In accordance with current legislation, admission policy

shall be objective and its exercise shall never be discrimi-
natory (neither regarding refusal of entry nor the charge
of an entrance fee), and shall be clearly publicized at
access points. That policy shall never be used to limit
access arbitrarily or to discriminatorily belittle or emba-
rrass customers. Not following the law may have serious
consequences, like heavy fines or the temporary or per-

manent closure of premises.



If you face any discriminatory practice when accessing a public

or private business,
HERE ARE THE STEPS YOU SHOULD TAKE:

1. Ask for a complaints form (every business must have one). This form has
3 copies: pink, green and white. Fill it out with your details and a short
explanation of what happened.

- The business will keep the pink copie.

- You will keep the white and green copies and you should take them to the nea-
rest Local Consumers Office or to the Basque Government’s Office for Industry,
Consumers and Tourism. There, they will stamp both copies and they will keep
the white one. You will take the green copy with you.

2. As soon as the procedure starts, a government officer will contact the
denounced business and will keep the complainant informed of the steps
he or she has been taken so far.

3. If the business refuses to give you a complaint form:

a) ICall local police (092) so that they can make a statement. If the police arrive
and you are provided with a complaint form, don’t forget to ask the Police for a
copy of the statement. Take that statement with you as documentary evidence
together with your complain form to the government office.

b) If the police arrive and the business owner still refuses to provide you with a
complaint form, ask the police for a copy of their statement and take this directly
to the consumers offices shown above, and make there a formal complaint.

c) If you decide not to call local police, you can still make your complaint directly
at the Consumers Office. But you must bear in mind that this option makes it
difficult to prove your claim as it lacks any documentary evidence acceptable to
the government.

Racismo — Bizkaik Arrazakeri For future reports, public campaigns or
fights for equality and justice for all, for a public statements, it is important for us if
society where xenophobia, racism and dis- you let us know about your case. Even if you
crimination have no place. We encourage choose to do it anonymously, your case will
you not to remain silent, to challenge these make an important contribution to fight
situations and to stand up for your rights. racism and xenophobia.

DO SOMETHING AGAINST RACISM

Oficina Territorial de Industria, Consumo y Turismo en Bizkaia / Industria, Kontsumo eta Turismorako bulegoa Bizkaian



GUNOASTE DREPTURILE TALE!

ABUZ DISCRIMINATORIU

PRIVIND DREPTUL DE RESPINGERE A ACCESULUI

Este posibil ca in vreo ocazie tu sau cineva cunos-
cut sa fi experimentat discriminare in momentul
accesului intru-un local comercial, fiindu-va interzisa
intrarea sau solicitandu-va o taxa pe care altor per-
soane nu li se cereau, datorita nationalitatji, culoarea
pielii sau apartenentei la o minoritate etnica, bazan-
du-se pe “dreptul de acces” si intarindu-I cu orice fel
de scuza cum a fi felul de vestimentatia.

in aceste cazuri trebuie sa luam in considerare ca
dreptul de respingere a accesului nu se poate
exercita in mod arbitrar si nicidecum nationali-
tatea, culoarea pielii sau apartenenta la o minori-
tate etnica poate fi un motiv pentru a limita intrarea
in localuri publice. Aceasta ar fi contrar principiului
egalitatii si indiscriminarii, iar impotriva acesteia
trebuie sa actionam.

DREPTUL DE RESPINGERE A ACCESULUI este recunoscut in Decretul Regal 2816/1982, din 27
august, prin care se aproba Regulamentul General de Politie a Spectacolelor si Activitatilor
Recreative, extinzandu-si domeniul la orice fel de localuri publice, sub conducerea publica sau privata.

Potrivit articolului 59.1.e):

Publicul nu va putea intra in incinta sau localul comercial fara a indeplini cerintele prin care
firma conditioneaza dreptul de respingere a accesului, prin pubicitate sau afise vizibile dispuse
in spatiile de intrare, specificadnd clar cerintele mentionate.

Legea Basca 4/1995 a Spectacolelor Publice si Activitati Recreative, publicata in B.O.P.V. din 10

noiembrie 1995, in articolul 21.d) dispune:

Dreptul de respingere a accesului pentru titularii localurilor si organizatorii de spectacole si acti-
vitali recreative va fi exercitat de catre ei sau persoanele delegate, in conformitate, in orice caz,
in mod nediscriminatoriu, ramanand exclusa orice aplicare arbitrara sau umilitoare. De aseme-
nea se va respecta, dupa caz, cele prevazute in regulamentul de calificare a spectacolelor.

Legislatia in vigoare dovedeste ca cerintele de acces ar tre-
bui sa fie obiective iar aplicarea lor nu poate fi discrimina-

torie (nici in ceea ce priveste interzicerea accesului si nici
in taxarea intrarii), in temeiul legislatiei, si vor trebui
expuse in mod clar si vizibil la intrarile localurilor, iar nu vor
putea fi folosite pentru restrangerea accesului in mod arbi-
trar sau discriminatoriu, nici pentru a-l pune pe interesat in
situatia de inferioritate, fara aparare sau tratament inferior
comparativ. incalcarea presupune luarea de masuri de la

amende foarte ridicate la suspendarea activitatii sau
inchidere temporala sau definitiva a localului.



in fata unui act discriminatoriu privind accesul intr-un
local public sau privat va indicam

URMATORII PASI:

1. Solicitati fisele de reclamatii, pe care orice local are obligatia de a le
detine. Consta din 3 copii: roz, verde si alb. Va trebui sa le completati cu
datele personale si in scurte cuvinte cele intamplate.

- Copia de culoare roz va ramane localului comercial unde se face reclamatia.

- Cea alba si verde le vei pastra tu, si le vei prezenta la OMIC (Biroul Municipal
de Informarea Publicului) cea mai apropiata sau la Biroul Teritorial al Industriei,
Consumului si Turismului al Guvernului Basc. Aici iii vor stampila copia de
culoare verde, pe care o vei pastra tu, iar la Administratie va raméane copia de
culoare alba.

2. Cand se incep formalitatile de reclamatie, Administratia va contacta localul
comercial denuntat, continuand sa informeze persoana reclamanta.

3. In cazul in care localul comercial refuza sa ofere fisa de reclamatji:

a) suna la Politia Municipald (092) pentru a le face referat. in cazul in care localul
iti inméaneaza fisele de reclamatii, politia fiind prezenta, nu uita sa ceri o copie
a referatului pe care o vei prezenta ca proba la Administratie, impreuna cu
reclamatia.

b) daca in ciuda faptului ca politia este de fata, ei continua sa refuze in a-ti da
fisele de reclamatii, solicita copia referatului de la politie si mergi direct la OMIC
sau Biroul Teritorial pentru a depune acolo o plangere, impreuna cu copia refer-
atului.

c) daca te decizi sa nu suni la 092, vei putea prezenta direct reclamatia la OMIC
sau la Biroul Teritorial de Consum. Trebuie sa iei in considerare ca optiunea
aceasta prezinta riscuri mai mari pentru faptul ca nu prezinti nicio dovada
scrisa valabila pentru Administratie.

in SOS Rasism — Bizkaiko SOS Arrazakeria Consideram foarte important ca prin recla-
luptam pentru o societate mai cinstita si mamatiile publice, campanii de sensibi-
echitabila, absenta de actiuni rasiste, xeno- lizare, raporturi asupra rasismului si recla-
fobe si discriminatoare. Te incurajam sa nu  matii concrete, sa ne incredintezi cazul tau;
ramai tacut, sa faci fata acestor situatii si sa- chiar si anonim vei contribui mult in lupta
ti revendici drepturile. impotriva rasismului si xenofobiei.

ACTIONEAZA IMPOTRIVA RASISMULUI
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KIUB - OMIC Euskadi:
Oficina Territorial de Industria, Consumo y Turismo en Bizkaia / Industria, Kontsumo eta Turismorako bulegoa Bizkaian
Tel. 944 03 14 73 General Concha 23, 48010 Bilbao



ACTOR CONTRA EL RACISMO

AGIS CONTRE LE RACISME
DO SOMETHING AGAINST RACISM

AI}'!'IIINEAZA IMPOTRIVA RASISMULUI

BRI X FIBRIEAL !

Lapurdi, 7 48012 Bilbao
Tel.: 944 790 310 Fax: 944 790 498
www.sosracismo.org

& K bbk-

[ GoBitrma vasco |
FretmsrnL s i Fi Alchruia
’ gt Forad the Biziaaa




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.65000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 110
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 110
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with minimum image resolution and no font embedding. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f3092884c308f305a3001753b50cf89e350cf5ea6308267004f4e9650306b62913048305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFcd5cc18c0020d574c0c1b3c40020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558ace00020ae00af340020ae30b2a5c7440020d3ecd568d558c9c00020c54aace000200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b67004f4e768456fe50cf52068fa87387800c4e144e0d5d4c51655b574f5330028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b67005c0f76845f7150cf89e367905ea6ff0c4e264e144e0d5d4c51655b57578b3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [92 92]
  /PageSize [566.929 822.047]
>> setpagedevice


